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A ALSON PTT esta comprometida com os valores e principios da Lei Geral de Protecao de
Dados (Lei n? 13.709/2018) e demais normas relacionadas a protecdo dos direitos e
liberdades fundamentais dos titulares, principalmente a privacidade e o livre
desenvolvimento da pessoa natural. Os dados por ela coletados serdo, desta forma,

processados de forma legal, justa e transparente.

Esta Politica tem por objetivo explicar ao usuario os respectivos direitos em relacdo aos
seus dados pessoais coletados, e de que forma sera protegida sua privacidade, que é nossa

missao e compromisso, dando a maxima transparéncia aos usudrios deste site.

Além disso, sempre serdo observadas pela ALSON PTT os fundamentos previstos na
legislacdo, como autodeterminacdo informativa, liberdade de expressdo, informacdo e
comunicacao, opinido, inviolabilidade da intimidade, honra e imagem, sempre com viés aos

direitos humanos e dignidade da cidadania do titular.

Nossos servicos possuem funcionalidades opcionais que, ao serem utilizadas, exigem a
coleta de informacgdes adicionais. Vocé serd notificado sobre essa coleta conforme
apropriado. Caso opte por ndo fornecer os dados necessarios para determinada
funcionalidade, ndo podera utiliza-la. Por exemplo, se vocé ndo permitir a coleta de dados
de localizacdo do seu dispositivo, ndo podera compartilhar sua localizagdo com seus
contatos, nem informar seu contato ou gestor empresarial ao acionar o recurso SOS em
emergéncias. Vocé pode gerenciar essas permissdes no menu de configuracdes do seu

dispositivo Android.

Por meio desta, informa-se ao usudrio como sdo coletados os dados pessoais, as razdes da

coleta, utilizacdo, e, ainda, com quem se compartilha.
Coleta e tratamento de dados do cliente/titular

No ambito da sua atividade comercial, a ALSON PTT solicita ao cliente que disponibilize um
conjunto de dados pessoais, isto é, informacdes fornecidas que permitem a ALSON PTT
identifica-lo e/ou contata-lo. Mais especificamente, coletamos:
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° Informagbes de uso e registros: Coletamos dados sobre suas atividades nos
servicos, como informacoes relacionadas ao servico, diagndsticos e desempenho. Isso
inclui como vocé utiliza os servigcos, suas configuracdes, interacdes com outros usudrios
(inclusive empresas), horarios, frequéncia e duragao das atividades, arquivos de log,
relatdrios de falhas e desempenho. Também coletamos dados sobre quando vocé comecou
a usar os servicos, os recursos utilizados (mensagens, chamadas, status, grupos, fotos de

perfil), se estd online ou ndo, e o Ultimo acesso.

° Informacgdes do dispositivo e conexdao: Ao instalar, acessar ou usar os servicos,
coletamos dados especificos do dispositivo e da conexdao, como modelo do hardware,
sistema operacional, nivel de bateria, intensidade do sinal, versdo do aplicativo, navegador,
rede mével, nimero de telefone, operadora, idioma, fuso horario, endereco IP, operacao

do dispositivo e identificadores.

° Informacgbes de localizagdo: Ao utilizar recursos relacionados a localizacdo, como
compartilhar sua posi¢ao com contatos ou visualizar locais préximos, coletamos e usamos
dados precisos de localizagdo com sua permissdao. O mesmo ocorre ao utilizar o recurso de
chamada de emergéncia SOS, inclusive em segundo plano, desde que a permissao esteja

concedida. Também usamos esses dados para diagndstico e solugdo de problemas.

Por meio da presente Politica de Privacidade a ALSON PTT presta ao cliente (adiante
mencionado abreviadamente como titular dos dados pessoais) informacdes detalhadas
acerca da natureza dos dados coletados, da finalidade e do tratamento que sera realizado

relativamente aos dados pessoais.

A ALSON PTT também recolhe neste aplicativo e trata informagdes sobre o seu hardware
e software, assim como informagdes sobre as pdginas visitadas pelo titular dentro do

aplicativo. A ALSON PTT utiliza estas informacdes apenas para melhorar a qualidade da sua
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visita ao aplicativo.

Canais de coleta dos dados

A ALSON PTT podera coletar dados de forma direta (diretamente junto do titular) ou de
forma indireta (por meio de entidades parceiras ou terceiros). A coleta poderad ser feita por

meio dos seguintes canais:

° Coleta direta: presencialmente, por telefone, por e-mail e deste aplicativo;
° Coleta indireta: por meio de parceiros, ou empresas do grupo.

Principios gerais aplicaveis ao tratamento de dados pessoais do titular

Em termos de principios gerais relativos ao tratamento de dados pessoais, a ALSON PTT se

compromete a assegurar que os dados dos titulares por si tratados:

° Tenham um tratamento licito e com transparéncia, sempre prezando pelas
informacgbes claras, precisas e facilmente acessiveis quando solicitadas pelo titular,
garantindo sempre a boa-fé no tratamento dos dados;

° Sejam coletados para finalidades determinadas, explicitas e legitimas, e nao
poderdao posteriormente ser tratados de uma forma incompativel com a finalidade
anteriormente informada;

° Sejam adequados, pertinentes e limitados ao que é realmente necessario,
relativamente as finalidades para as quais sdo tratados, sempre levando em conta o
contexto que autoriza o tratamento, nunca solicitando dados excessivos ultrapassando o
cumprimento da finalidade;

° Atendam ao principio da qualidade dos dados, devendo ser exatos e atualizados,
sempre que necessario, sendo adotadas todas as medidas adequadas para que os dados

inexatos sejam apagados ou retificados o mais rapido possivel;
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° Sejam conservados de uma forma que permita a identificacdo do titular apenas
durante o periodo necessario para as finalidades para as quais os dados sao tratados;

. Sejam tratados de uma forma que garanta a sua seguranga, incluindo-se protegao
contra tratamento ndo autorizado, ilicito ou discriminatério e contra a sua perda,
destruicdo ou danificacdo acidental, sendo adotadas as medidas técnicas ou organizativas
adequadas;

° Adocdo de medidas preventivas a fim de assegurar a ocorréncia de danos
indesejaveis em virtude ao tratamento dos dados pessoais, isso tudo se valendo de meios

técnicos e administrativos para tanto.

Os dados do titular sdo coletados e tratados pela ALSON PTT nas seguintes situagoes

(observancia das bases legais):

° Para a execuc¢do de um contrato no qual o titular for parte, ou para diligéncias pré-
contratuais a pedido do titular;

° Para efeito dos interesses legitimos prosseguidos pela ALSON PTT ou por terceiros
no ambito da relacdo relevante estabelecida com o cliente e sem prejuizo dos direitos e
liberdades fundamentais do titular e do direito de oposi¢do a tratamentos ilegitimos;

° Visando o exercicio regular do direito em processos judiciais, administrativo ou
arbitral;

° Visando a protecao ao crédito;

. O tratamento for necessdrio para a defesa da vida e integridade fisica do titular ou

terceiro.
Consentimento como base legal de tratamento de dados pessoais

Caso ndo se verifigue nenhuma das situacdes indicadas nos tépicos anteriormente
dispostos, inseridas nas demais hipdteses de tratamento de dados pessoais, os dados do
titular apenas poderdo ser coletados e tratados se ele tiver dado o seu consentimento

inequivoco, livre, informado e por escrito (ou outro meio que demonstre a manifestacado
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de vontade do titular), vendo as cldusulas serem destacadas das demais, nos termos da Lei
Geral de Protecao de Dados, viabilizando o tratamento dos seus dados pessoais, para uma

ou mais finalidades especificas, quando esta for a base legal de tratamento.

A ALSON PTT se compromete a assegurar que o tratamento dos dados pessoais do titular
apenas seja efetivado nas condicdes anteriormente elencadas e com respeito aos

principios anteriormente mencionados.

Quando o tratamento dos dados do titular for realizado, pela ALSON PTT, com base no
consentimento, este tem o direito de retirar o seu consentimento a qualquer momento,
através de manifestacdo expressa. Assim, serd garantido o direito de revogacdo do

consentimento como direito do titular.

A retirada do consentimento, todavia, ndo compromete a licitude do tratamento efetuado
anteriormente, com respeito ao direito do titular pela ALSON PTT, com base no

consentimento dado anteriormente.

Vale dizer, ainda, que caso exista mudanca na finalidade para o tratamento de dados
pessoais ndo compativeis com o consentimento original, deve o controlador informar
previamente ao titular de forma clara, podendo este ultimo revogar a qualquer tempo seu

consentimento.
Compartilhamento de dados pessoais

No ambito do tratamento dos dados do titular, a ALSON PTT recorre ou podera recorrer a
entidades terceiras, por si subcontratadas, operadoras, para, em seu nome e de acordo
com as instrucoes dadas por ela, procedam ao tratamento dos dados do titular, em estrito

cumprimento com o disposto na Lei e na presente Politica de Privacidade.

Essa pratica é conhecida como compartilhamento de dados pessoais, que, na pratica, nada
mais é do que a comunicagdo, difusdo, transferéncia internacional, interconexdo de dados

pessoais ou tratamento compartilhado de banco de dados pessoais por outros érgaos,
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sempre no cumprimento de suas competéncias legais, com autorizacdo especifica,

ressalvadas as hipdteses de dispensa do consentimento as quais serdo tratadas a seguir.
As entidades subcontratadas ndo poderdo transmitir os dados do titular a outras entidades.

A ALSON PTT assume o compromisso de apenas compartilhar dados para entidades que
apresentem garantias suficientes de execugdo das medidas técnicas e organizativas

adequadas, de forma a assegurar a defesa dos direitos do titular.

Todas as entidades subcontratadas, como operadoras, pela ALSON PTT, ficam vinculadas a
esta ultima por meio de um contrato escrito no qual sdo regulados, nomeadamente, o
objeto e a duracdo do tratamento, a natureza e finalidade de cada tratamento, o tipo de
dados pessoais tratados, as categorias dos titulares dos dados e os direitos e obrigagdes

das partes.

A ALSON PTT podera compartilhar os dados do titular a outras entidades, sempre que
necessario para a execuc¢ao do contrato estabelecido entre o titular e a ALSON PTT, ou para
diligéncias preliminares para a execucao do contrato, a pedido do titular, no caso de ser
necessaria para o exercicio regular de um direito a que a ALSON PTT estiver sujeita, ou
ainda no caso de ser necessaria para efeito da prossecucdo de interesses legitimos da

ALSON PTT ou de um terceiro.

Em caso de compartilhamento de dados a terceiros, a ALSON PTT enviara todos os esforcos
considerados razodveis para que o destinatario utilize os dados do titular de acordo com a

Politica de Privacidade.

O periodo durante o qual os dados sdo armazenados e conservados varia de acordo com a
finalidade para a qual a informacao é tratada. A ALSON PTT terd uma agenda de retencao
para cessar o tratamento se alcancada a finalidade, ou o periodo de tratamento informado,

procedendo com o descarte seguro dos dados armazenados.

Efetivamente, existem requisitos legais que obrigam a conservar os dados por um periodo
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minimo. Assim, sempre que ndo exista uma exigéncia legal especifica, os dados serdo
armazenados e conservados apenas pelo periodo minimo necessario para as finalidades,
as quais motivaram a coleta, ou o posterior tratamento, tendo como limite maximo o prazo

ordinario de restricdo e outras normas, findo o qual os dados serdo eliminados.
Transferéncia internacional de dados

Os dados pessoais do titular poderdo ser transferidos e tratados em outros paises, de
acordo com as hipéteses previstas na Lei Geral de Protecdao de Dados e legislacdo aplicavel,
para as finalidades previstas nesta Politica de Privacidade. A titulo de exemplo, os dados
pessoais coletados e utilizados no aplicativo da ALSON PTT serdo disponibilizados a
terceiros estabelecidos fora do Brasil, uma vez que os dados pessoais dos titulares sdo
armazenados no sistema de nuvem. O sistema estd hospedado na plataforma Microsoft
Azure, na regido dos Estados Unidos (Arizona). A Microsoft cumpre as legislaces de
protecdo de dados aplicaveis e adota padrdes internacionais de seguranca. Todos os dados
tratados pela nossa empresa seguem as diretrizes da LGPD (Lei n2 13.709/2018),
garantindo a protecdo e a privacidade dos titulares, independentemente do local de

armazenamento.
Utilizacdo e finalidades do tratamento de dados do titular

Em termos gerais, a ALSON PTT utiliza os dados do titular para as seguintes finalidades:

Tipo de Informacgao Finalidade de Tratamento

Dados de registro e login (nimero da Criacdo de conta, login, comunicagdo entre
conta, apelido, senha, foto de perfil, IP, usuarios, uso de fungdes, cumprimento de
identificador da conta, niumero de celular, termos, chamadas em tempo real, suporte
regido, idioma) personalizado, seguranca, personalizacdo

de idioma/localizagdo, comunicagdo com
administradores, protecdo de direitos,
gestdo e analise de dados

InformagBes compartilhadas — dados Compartilhamento com outros usuarios,
pessoais (ID do PTT, nome, foto visivel no login em servigos de terceiros, suporte
perfil) personalizado, personalizacdo de

idioma/localizagdo, desenvolvimento e
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manutengdo da plataforma, analise e
seguranca

InformagcGes compartilhadas - midia
arquivada (mensagens, localizagao,
arquivos enviados)

Compartilhamento com outros usudrios,
personalizacdo de localizacao,
desenvolvimento de servigos, manutengao
da plataforma, andlise e seguranga,
melhoria de ferramentas de detecgao de
violagdo de contas

Dados de conversa (comunica¢do entre
usuarios ou grupos)

Prestacdo dos servicos de comunicagdo,
mensagens de voz e video, mensagens
instantaneas de texto, imagem ou video

Lista de contatos (contatos do dispositivo e
lista de grupos do PTT)

Conexdo com outros usuarios, melhoria de
ferramentas de seguranca e deteccdo de
violagdo, uso das fungées do PTT

Informagbes coletadas automaticamente
(uso, logs, dispositivo, conexdo)

Diagnodstico, analise de dados, testes,
pesquisa, seguranca, deteccdo de fraudes e
gestao de contas

Dados de localizacao

Servicos baseados em localizacdo,
chamadas SOS, gestdo empresarial,
diagndstico, seguranga, personalizacdo de
idioma/localizacdo

SDKs de terceiros (Amap, Google Maps,
Tencent Bugly)

Compartilhamento de localizacdo, exibicao
de mapas, coleta de dados de falhas e
desempenho, analise e seguranca

Permissoes necessarias

Permissao

Finalidade de Uso

Leitura do status do telefone

Compartilhar dados de status com outros

usuarios do PTT;
Permitir login ou conexdo com servicos de
terceiros via ID PTT;

Facilitar o uso das fungbes do PTT;
Suporte  personalizado ao  usuario;
Gerenciamento de contas e personalizacdo
empresarial;

Desenvolvimento e melhoria de servicos e
experiéncias;

Manutencdo da plataforma e gestdo de
contas;

Diagnodstico, analise de dados, testes,
pesquisa, segurancga, detecc¢do de fraudes.
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Leitura e escrita no armazenamento
externo

Definir e armazenar avatar do usudrio;
Compartilhar imagens, videos e audios

com outros usuarios;
Baixar e armazenar arquivos durante
atualiza¢oes do app;

Armazenar perfil da conta e arquivos
temporarios;

Gravar voz e chamadas como evidéncia de
disputas;

Registrar operagdes com permissao do
usuario para fins de diagndstico, analise,
testes, seguranca e gestao.

Acesso a todos os
(MANAGE_EXTERNAL_STORAGE)

arquivos

Obter imagens e videos do
armazenamento externo para defini¢cdo de
avatar e compartilhamento;
Compartilhar arquivos de video e 3audio
com outros usuarios.

Permissdo de cdmera

Login via escaneamento de QR Code
fornecido pelo administrador;
Definir avatar personalizado;
Capturar  fotos e  videos para
compartilhamento.

Permissdo de acesso ao album

Definir avatar personalizado;
Compartilhar imagens e videos do album
com outros usuarios.

Permissao de localizagao

Compartilhar localizacgdo com contatos;
Visualizar locais préximos ou
compartilhados;

Utilizar funcdo SOS com localizagdo
precisa;

Gerenciar membros e contas empresariais;
Diagnéstico e solucdo de problemas;
Seguranga, deteccdo de  fraudes,
personalizacdo de idioma e localizagao.

Permissdo de microfone

Comunica¢do de voz em tempo real com
outros usuarios;
Gravagdo de chamadas de video ou voz;
Gravacao local e envio de audio completo
para usuarios ou grupos.

Permissdo para envio de SMS e realizagdo
de chamadas

Utilizar a fungdo SOS para enviar
mensagens e realizar chamadas em
situagdes de emergéncia.

Direitos dos titulares dos dados pessoais
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Através da presente Politica de Privacidade a ALSON PTT prestard ao titular de dados
pessoais informacbes acerca da finalidade e do tratamento que serd realizado
relativamente aos dados pessoais, observando os direitos fundamentais de liberdade,

intimidade e privacidade:
4 Direito a Informacgio

Os contatos da ALSON PTT estdo indicados neste aplicativo. O fundamento juridico e as
finalidades do tratamento a que os dados pessoais se destinam estdo devidamente

descritos nesta politica.

Os dados pessoais serdo armazenados e conservados apenas pelo periodo necessario para
as finalidades que motivaram a sua coleta, ou o seu posterior tratamento, tendo como
limite maximo o prazo prescricional previsto na Lei, findo o qual estes serdo eliminados

mediante descarte seguro.

O titular tera o direito de solicitar a ALSON PTT a confirmacado da existéncia de tratamento,
0 acesso aos seus dados pessoais e a respectiva correcdo de dados incompletos ou
desatualizados, bem como o direito de se opor ao seu tratamento ou de solicitar a
portabilidade ou limitacdo destes quando excessivos e quando carecerem de

anonimizacado, nos casos e termos previstos na presente Politica de Privacidade.

Nos casos em que o tratamento dos dados coletados se basear no consentimento do titular,
este tem o direito de revogda-lo a qualguer momento, sem comprometer a licitude do
tratamento ja efetuado, com base no consentimento previamente dado, como exposto

anteriormente.

O titular tem o direito de apresentar reclamacado junto a Autoridade Nacional de Protecao

de Dados (ANPD).

No caso de os dados do titular nao serem coletados diretamente pela ALSON PTT, junto ao

titular, além das informacgdes referidas acima, este sera informado acerca das categorias
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de dados pessoais objeto de tratamento assim como acerca da origem dos dados e,

eventualmente, se provém de fontes acessiveis ao publico.

Caso a ALSON PTT pretenda proceder ao tratamento posterior dos dados do titular para
um fim que ndo seja aquele para o qual os dados foram coletados, antes deste tratamento,
a ALSON PTT fornecerda ao titular informac¢des sobre esse fim e quaisquer outras

informacgdes pertinentes, nos termos acima referidos.
4 Direito de acesso aos dados pessoais

A ALSON PTT garante os meios que permitam o acesso, pelo titular, aos seus dados

pessoais.

O titular tem o direito de obter da ALSON PTT a confirmacdo de que os dados pessoais que
Ihe dizem respeito sdo ou ndo objeto de tratamento e, sendo o caso, o direito de livre

acesso aos seus dados pessoais e as informagdes previstas.

Mediante solicitacdo, a ALSON PTT fornecerd ao titular, a titulo gratuito, uma cdpia dos
seus dados, que se encontram em fase de tratamento. O fornecimento de outras copias

solicitadas pelo titular podera acarretar custos administrativos.
v Direito de corre¢ao aos dados pessoais

O titular tem o direito de solicitar, a qualquer momento, a correcdo ou a retificacdo dos

seus dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados.

Em caso de correcdo dos dados, a ALSON PTT comunicard a cada destinatario a quem os
dados tenham sido transmitidos ou compartilhados a respetiva correcao, salvo se tal
comunicacdo se vier a revelar impossivel ou implicar um esforco desproporcionado para a

ALSON PTT.

4 Direito a eliminagdo aos dados pessoais
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O titular tem o direito de obter, por parte da ALSON PTT, a eliminacdo dos seus dados

pessoais quando estiver presente um dos motivos descritos a seguir:

° Quando os dados pessoais do titular deixarem de ser necessarios para a finalidade
gue motivou a sua coleta ou tratamento, tendo alcancado a finalidade;

° Quando o titular revogar o consentimento em que se baseia o tratamento dos
dados e ndo existir outro fundamento juridico (base legal) para o referido tratamento;

° Quando o titular tiver exercido o direito de oposi¢dao ao tratamento, ja que este foi
realizado com fundamento em uma das hipéteses de dispensa de consentimento, em caso
de descumprimento ao disposto nesta Lei;

° Quando alcancado o periodo final de tratamento informado nesta Politica de

Privacidade.

Nos termos legais aplicaveis, a ALSON PTT ndo tem a obrigacdo de apagar os dados do
titular na medida em que o tratamento se revele necessario a execu¢ao de um contrato,
no qual o titular dos dados é parte, ou ao cumprimento de uma obrigacao legal cuja ALSON
PTT esteja sujeita ou para efeitos de declaragao, exercicio ou defesa de um direito da

ALSON PTT em um processo judicial.

Em caso de eliminagdo dos dados, a ALSON PTT comunicara a cada destinatario a quem os
dados tiverem sido transmitidos o respetivo descarte, salvo se tal comunicagao se revelar

impossivel ou implicar um esforco desproporcional para a ALSON PTT.

Quando a ALSON PTT tiver tornado publicos os dados do titular e for obrigada a apaga-los,
ela se comprometerd a assegurar as medidas que forem razodveis, incluindo as de caracter
técnico, tendo em consideracao a tecnologia disponivel e os custos da sua aplicagdo, para
informar aos responsaveis pelo tratamento efetivo dos dados pessoais de que o titular lhes

solicitou o descarte de seus dados pessoais, bem como das cdpias ou reproducdes deles.

v Direito de portabilidade dos dados pessoais
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O titular dos dados pessoais tem o direito de receber os dados que lhe digam respeito e
que tenha fornecido a ALSON PTT, concretamente os ja identificados, em formato
estruturado, de uso corrente e de leitura automatica, e o direito de solicitar o

compartilhamento destes dados a outro responsavel pelo tratamento, se:

° O tratamento se basear no consentimento, ou num contrato de que o titular for
parte, ressalvadas as demais hipdteses legais de dispensa do consentimento;

° O tratamento for realizado por meios automatizados.

O titular tem o direito a que os dados pessoais sejam transmitidos diretamente entre os

responsaveis pelo tratamento, sempre que for tecnicamente possivel e necessario.
v Direito de oposi¢ao ao tratamento

O titular tem o direito de se opor ao tratamento dos dados pessoais a qualquer momento,

por motivos relacionados com a sua situacao particular, nos seguintes casos:

° Quando a coleta e tratamento dos dados pessoais estiver embasada na
prossecucdo de interesses legitimos pela ALSON PTT,;

° Quando o tratamento for efetuado para os fins que ndo sejam aqueles para os
quais os dados pessoais foram coletados, incluindo a definicao de perfis;

° Quando os dados pessoais forem tratados para fins estatisticos;

° Quando existir dispensa do consentimento.

A ALSON PTT cessard o tratamento dos dados do titular, salvo se apresentar razées
imperiosas e legitimas para esse tratamento e que prevalecam sobre os interesses, direitos
e liberdades do titular, ou para efeitos de declaragao, exercicio ou defesa de um direito da

ALSON PTT em processo judicial.

Se o titular se opuser ao tratamento dos seus dados para efeitos de comercializacdo direta,

a ALSON PTT cessara o tratamento dos dados para esse fim.
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O titular tem ainda o direito de ndo ficar sujeito a nenhuma decisdo tomada exclusivamente
com base em tratamento automatizado, incluindo a definicdo de perfis, nos termos do
artigo 20 da LGPD, que produza efeitos na sua esfera juridica, ou que o afete

significativamente de forma similar, salvo se a decisdo:

° For necessaria para a celebracao ou a execucdao de um contrato entre o Titular e a
ALSON PTT.
° For autorizada por legislacdo a que a ALSON PTT estiver sujeita; ou mediante

consentimento inequivoco do Titular.

Dados pessoais de criancas e adolescentes

Os dados pessoais de criangas e adolescentes menores de idade somente sdo coletados
com o consentimento explicito, especifico e em destaque, por pelo menos um dos seus pais
ou responsaveis legais e Unica e exclusivamente para os fins descritos na presente Politica,

sempre de acordo com a faixa etaria, visando o melhor interesse.

A ALSON PTT aplicara todas as medidas técnicas para resguardar os dados dos menores.

Encarregado de protecao de dados pessoais (DPO)

O Encarregado de protecdo dos Dados Pessoais (DPQ), é o responsavel pelo tratamento

dos dados pessoais do titular na ALSON PTT.

A funcdo do Encarregado (DPO) na ALSON PTT consiste em:

° Aceitar reclamacgdes e comunicagdes dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar
providéncias;

. Receber comunica¢Ges da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e
adotar providéncias exigidas por ela;

° Orientar os funcionarios e os contratados da entidade a respeito das praticas a
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serem tomadas em relacdo a protecdo de dados pessoais;
° Executar as demais atribuicdes determinadas pelo controlador, ou estabelecidas

em normas complementares;

° Apoiar a comissao de protegao aos dados pessoais;

° Apoiar os treinamentos de privacidade e de protecdo de dados pessoais;

° Dar apoio em todos os processos de incidente de seguranca, bem como outras
atribuigdes.

O titular dos dados podera entrar em contato com o Encarregado de Protecdo de dados
(DPO), na pessoa de Milene N. Sasso Lopes, através do website da ALSON

www.alson.com.br, e-mail privacidade@alson.com.br ou telefone (41) 3596-0736.

Medidas técnicas, organizativas e de seguran¢a implementadas
v Principios da seguranca da informagdo

O compromisso da ALSON PTT é com o tratamento adequado e esta fundamentado nos

seguintes principios da seguranca da informacao:

° Confidencialidade: o acesso a informacdo serd obtido somente por pessoas
autorizadas;
° Disponibilidade: as informacdes estardao disponiveis sempre que necessario;

° Integridade: garantir que as informacgdes sejam precisas e corretas.

Para garantir a seguranca dos dados dos titulares, a ALSON PTT atua com mdxima
confidencialidade, tratando as informacbes fornecidas de forma absolutamente
confidencial, de acordo com as nossas politicas e procedimentos internos de seguranca e
confidencialidade, os quais serdo sempre atualizados e de acordo com as necessidades,

bem como de acordo com os termos e condicdes legalmente previstos.

Em func¢do da natureza, do ambito, do contexto e das finalidades do tratamento dos dados,

bem como dos riscos decorrentes do tratamento para os direitos e liberdades do Titular, a
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ALSON PTT compromete-se a aplicar, tanto no momento de definicdo dos meios de
tratamento como no momento do préprio tratamento, as medidas técnicas e organizativas
necessarias e adequadas a prote¢dao dos Dados do Titular e ao cumprimento dos requisitos

legais.

Compromete-se ainda a assegurar que, por defeito, sé sejam tratados os dados que forem
necessarios para cada finalidade especifica do tratamento e que esses dados ndo sejam

disponibilizados sem intervengao humana a um nimero indeterminado de pessoas.
v Medidas gerais:

° Mecanismos capazes de assegurar a confidencialidade, integridade e
disponibilidade da informacao;
° Auditorias regulares, como objetivo de aferir-se sempre a maior eficacia das

medidas técnicas e organizativas anteriormente implementadas;

° Sensibilizacdo e formacdo do pessoal implicado nas operacdes de tratamento de
dados;
° Mecanismos que asseguram o reestabelecimento dos sistemas de informacdo e o

acesso aos dados pessoais no caso de um incidente fisico ou técnico.

v Incidente de seguranga

Em caso de incidentes de seguranca e na medida em que tal incidente venha a trazer um
elevado risco para os direitos e liberdades do titular, a ALSON PTT se compromete a
comunicar o incidente imediatamente e em prazo razodvel, como determinado pela

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, nos termos do artigo 48 da LGPD.
Alteragoes da Politica de Privacidade

A ALSON PTT reserva-se ao direito de alterar a presente Politica de Privacidade a
todo o tempo e periodicamente. Em caso de modificacdo da Politica de Privacidade, a data

da ultima alteracao, disponivel no topo desta pagina, sera também atualizada.

Alameda Augusto Stellfeld, n® 1175 - Centro, Curitiba - PR, 80430-140
contato@alson.com.br / suporte@alson.com.br


https://maps.app.goo.gl/xjoDy3GUK9TQWZgh7
https://maps.app.goo.gl/xjoDy3GUK9TQWZgh7
mailto:contato@alson.com.br
mailto:suporte@alson.com.br

LSON

Lei e foro aplicaveis

A Politica de Privacidade, bem como a coleta, tratamento ou transmissao de Dados

do Titular, serdo regidos pelo disposto na Lei Geral de Prote¢do de Dados.

Quaisquer litigios decorrentes da validade, interpretacdo ou execuc¢ao da Politica
de Privacidade, ou que estejam relacionados com a coleta, tratamento ou transmissao de

Dados do titular serdo processados perante o foro de Curitiba, Estado do Parana.

A presente politica foi aprovada em: 30 de Outubro de 2025.

Alson do Brasil Ltda.
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